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Ortflexibles Arbeiten — Begriffe und Entwicklungslinien

Das Thema hat bereits eine lange Geschichte und erlebt eine rasante Entwicklung

Seit etwa 2000

Ortsmobile Arbeit von unterschiedlichen Orten aus, seit Mitte Mdrz 2020

GroBflachiges ,,Home Office” mit vielen

Seit etwa 1970 o_hng Iangfris?ige Planung odgr RegelméBigkeit. Keine Beteiligten und dominanter Arbeit von
Heimarbeit auf Basis Einrichtung eines festen Arbeitsplatzes. Kontroll-/ daheim. Abwicklung der Arbeit, der
rudimentarer TK-Unter- Einflussmoglichkeit des AG in Bezug auf konkrete Kooperation mit Kollegen/innen und
stiitzung (Telefax). Dedizier- Arbeitsumgebung stark eingeschrénkt. Erhohte zunehmende Interaktion auch mit Kunden.

Selbstverantwortung des MA. Meistens mit
betrieblicher Regelung. Sehr breite Interpretation des
Begriffes, schwierige Quantifizierbarkeit. Mit Abstand
am stirksten wachsende Form ortsflexibler Arbeit

te Zielgruppen, feste vertrag-
liche Bindung, ausschlieBliche
Nutzung.
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L~unfreiwilliger” Feldversuch mit erstaunlich
guter Performance
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Hybride Arbeit
im New
Normal / New
Different
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Alternier-
ende
Telearbeit

Teleheim-
arbeit

Mobile CoWorking

Arbeit Spaces N,

Kla_ss. Seit etwa 1980 Seit etwa 2010 ﬁbbzyzeitelr ial;r%shéll(ftetzotzbo
Vertriebs- Arbeit von daheim zu festen Tagen, oft 2 Flexible anmietbare Arbeitsplatze in gemanagten O Ty C, SOt o REEagEn=s

tatigkeit Tage HO, 3 Tage Blro. Grundsatzlich groBen Flachen in attraktiven Lagen. Urspriinglich Konzept mit deutlich hherem Anteil der

leiche Arbeitsschutzstandards wie beim - s Arbeit von daheim oder anderen Orten aus.
9 gedacht fur Solo-Selbstandige, Freelancer, .. . .
Bliroarbeitsplatz. Ausstattunags- . . Buroarbeit mit betont kooperations-

platz. 9 ) zunehmend auch angemietet von gréBeren bezogenen. kreativen und agilem
verantwortlichkeit des AG, vertragliche Unternehmen, die Kontakt zu Jungunternehmen N 9 ’ 9
Fixierung. Haufig far Frauen weagen - S utzungsschwerpunkt und entsprechenden
rung. Hautig "rau 9 oder Ausweicharbeitsplatze suchen. Ausstatt dR hnitt

Vereinbarkeitsthematik. Uberschaubare usstattungen und Raumzuschnitten.
Verbreitung.
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Die Post-Corona Arbeitswelt wird hybrid

Homeoffice als essentieller, aber nicht einziger Bestandteil einer neuen Normalitat

Entwicklung von Erfolgsindikatoren
in Abhdngigkeit der Arbeit von zu Hause

—Informations-Flow Work-Flow —Kreativitats-Flow

\

1 bis 4 5 bis 8 9 bis 12 13 bis 16 tuber 16
Wochen Wochen Wochen Wochen Wochen

Erhebungszeitraum: Mai bis Juli 2020

Prognose: Arbeitstage im
Homeoffice pro Monat

258 7,2

Tage Tage
vorher nachher

36% der Arbeitszeit im
Homeoffice

~Fragt man die Mitarbeitenden, so
winscht sich der Grossteil 2 bis 3
Tage daheim, der Rest im Blro”*

Jurecic, Bockstahler, Stolze, Rief, Verbundforschungsprojekt Office 21 — Homeoffice Experience: Prognosen flr unsere zukinftige Arbeitswelt, Fraunhofer IAO, 2020, n = ca. 2.700
* Befragung bei einer deutschen Grossbank im Juli 2020, bzw. https://www.handelsblatt.com/unternehmen/industrie/industrie-siemens-macht-homeoffice-fuer-140-000-mitarbeiter-

moeqglich/26009230.html?ticket=ST-3533395-y9pcbxnfEd7IQt6eaCLY-ap4
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Alte Uberzeugungen mussten revidiert werden

«Was denken Sie, was hat man in lhrem Unternehmen aufgrund der Corona-Krise gelernt?”

Wir kénnen Home Office in gréBerem Umfang umsetzen als zuvor, — m

ohne dass hieraus Nachteile fiir das Unternehmen resultieren.

Wir kénnen Dienstreisen zukuinftig kritischer hinterfragen, z. B. ob — m,

diese nicht auch durch Telefon- oder Videokonferenzen

abgewickelt werden konnen.

Die Forderung nach Home Office durch Mitarbeitende konnen in — m

Zukunft nicht mehr so einfach abgelehnt werden.

Die Forderung nach Home Office durch Mitarbeitende wird in — m

Zukunft sehr stark zunehmen.

Wir werden in Zukunft deutlich anders auf wachsende Anspriiche — m
nach mehr Blroflachen reagieren, da wir die Einsparpotenziale

durch flexible Arbeit kennengelernt haben.

aurcn ne T 1gele 1abe

Flihrungskrafte wie Mitarbeitende konnen mit groBer Initiativkraft — m

innovative Losungswege erarbeiten, wenn es notwendig wird.

Ein guter Zusammenhalt und eine starke Kultur tragen gut durch — 70 23
krisenhafte Phasen.

[ l l l 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Stimme voll und ganzzu M Stimme eher zu M Stimme eher nicht zu M Stimme gar nicht zu Kann ich nicht beurteilen

Home Office ist in weit grosserem
Umfang machbar als gedacht

Genauso positiv ist die veran-derte
Perspektive auf die Virtualisierbarkeit
von Geschafts-reisen

Die Mitarbeitenden werden mit der
gemachten Erfahrung andere
Erwartungen formu-lieren

Umfang und Ausgestaltung von
BUroflachen werden zunehmend
hinterfragt werden

Eine starke Kultur tragt durch
schwierige Zeiten!
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Kommunikation in der Corona-Krise

Conferencing-Losungen stark im Aufschwung

Nein, trotz Krise Nicht| ¢  Durch Home Office in der Corona-Krise verursachte
keine Notwendigkeit Beurteilbar Veridnderungen in der Kommunikation

Nein, obwohl in Ja, Krise hat

Krise notwendig dazu gefiihrt

Workshops liber Web- / Videokonferenzsysteme

Neue Formen der Beratung/ Dienstleistung liber Videokonferenzsysteme
Telefon- oder Videokonferenzen zur Auftragskldarung

Info- / Lernmaterialien fiir die Collaboration-Software und Schulungen
Einstellungsgesprache per Videokonferenz

Mitarbeitenden Gesprache per Videokonferenz

Nutzung von Social-Media-Kanédlen zur Kommunikation

Nutzung von Web- oder Videokonferenzsysteme
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Prasenz und Virtualitat in der Kombination

B |n Zukunft werden

ortsprasente und virtuelle
Arbeitsformen in einem
gleichberechtigteren Mix
kombiniert werden

Der Mix hangt von der
Digitalisierung der
Tatigkeiten, der Auspragung
des Kundenkontakts, der
Interdependenz der
Aufgaben sowie der
notwendigen Agilitat ab.
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Beispiel SAP

Ein weitgehendes Beispiel

« Auch nach der Pandemie dirfen die Mitarbeiter zu
100 Prozent flexibel arbeiten — eine Pflicht, ins Bliro zu
kommen, gibt es nicht.

- . Viele Kaffeeklichen und Pausenraume sind die

Feuerstellen der Neuzeit. Wir Menschen sind soziale \( e 47
Wesen” \ U

* ,Unsere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen konnen meinetwegen auch im
Café oder im Schwimmbad arbeiten. Der Ort ist fUr uns zweitrangig. Wir
haben eine Ergebnis-, statt einer Prasenzkultur”

- ,...das liegt schon daran, dass wir global arbeiten. Bei manchen Teams
sitzt die Teamleitung etwa in China oder den USA und der Rest in
Deutschland”(Cawa Younosi, Personalchef von SAP)

Quelle: T-Online vom 12.6.2021
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Was bringt die post-pandemische Arbeitswelt?

Gemixte Wohn-
und Innenstadt-

Mehr mobile
Arbeit / daheim

/ Uber Distanz / quartiere Hybride
an anderen Nutzungs-
Standorten konzepte und
Ausstattungs-
Veranderte komponenten
Zonierungs-
und
Bespielungs-

Neue Betreiber-
modelle und
Partnerschaften

Verringerter konzepte

Bedarf an
BUroimmobilien

Dokument: Offentlich
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Daneben gibt es noch eine ganze Reihe weiterer Fragen

Wir erwarten ein neues Spielfeld fiir das Work-Life-Blending und neue Antworten auf wichtige Fragen

..~ ety W . &

-

Cavais o 1+ obder Arbeitsort automatisch der
Lavorare d; ol Lebensmittelpunkt sein muss

« ob qualifizierte Arbeit nun vermehrt ganz ins
kostengunstigere Ausland verlegt wird

« wieviel nachhaltiger und belastungsarmer
Pendlerstrome und Dienstreisen gestaltet
werden konnen

« ob hybridere Arbeitswelten die Bindung an
Unternehmen dauerhaft lockern werden

« und damit neue Erwerbsformen wie
Elena Militello hat er Pan

ereint n fur einen neuen Mezz0! jorno. Viele

Workma»ge%’?“““’i‘“idavon,dasss-ledahe-.mebenkmen-mn » ob zeitliche Flexibilisierung noch weiter
{ italiener traumen o= es schon. 5
s - ausgedehnt wird......

. , i
Jobs im Norden. Uber 100’000 s!
N AN IR

i U ult:
¥ Brain Drain zuriickgesp

LRONN o ey 2
In Kooperation mit:
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Wirkungen auf Produktivitat

Die Ergebnisse sind ermutigend

Produktivitat ist Produktivitat ist viel

stark gestiegen ... . weniger geworden « Ganz Uberwie gen d ist die
. Produktivtit st etwas Produktivitat gestiegen
L weniger geworden

oder gleich geblieben

Produktivitat ist
etwas gestiegen

» Das ist auch ein Ergebnis
sehr engagierter
Mitarbeitender

* Schwierig sind Zusatz-
belastungen durch Home
Schooling etc.

Produktivitat ist
____________ gleich geblieben

!
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Wie hat sich Fuhrung durch

Die Kommunikation mit den
Mitarbeitenden nimmt mehr Zeit
in Anspruch als vor der Pandemie.

Das Arbeitsvolumen der
Flhrungskréfte ist gestiegen.

Fihrungskrafte haben zeitlichen
Mehraufwand fir Konfliktman-

i 25,4 %
50,8 %

25,4 %

agement.

Fuhrungskrafte haben einen
erhéhten Koordinations-/ Planungs-
und Uberpriifungsaufwand.

Fuhrungskrafte iibernehmen mehr
organisatorische / ausstattungsseitige
Anpassungsaufgaben.

33,6 %

Fihrungskrafte delegieren

langfristiger.

‘ 19,6 %

46,4 % |

26,8 %

Corona verandert?

Fuhrungskrafte fihren deutlich
mehr bilaterale Gesprache mit
einzelnen Mitarbeitenden.

Fuhrungskrafte haben zeitlichen
Mehraufwand fiir Rickmeldung.

33,7 %
68.4 %
34,7 %
m
teils / teils

Kommunikation und
Koordinationsaufwande nehmen
Zu

Zum Beispiel durch vermehrte
»,One-on-One”-Gesprache

Auch in punkto Organisation
sind Mehraufwande aufgetreten

!
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Herausforderungen der FK im Neuen Normal

»Wie leicht oder schwer fallt den Flhrungskraften
die Bewaltigung der folgenden Herausforderungen?«

Umgang mit Mitarbeitenden,
die wenig aktiv kommunizieren
und daher eher »isoliert« sind.

. 8 %
62,7 %
54,7 %

Management von ungleichen Belastungen aufgrund
verschiedener familiarer Situationen der Mitarbeitenden.

Umgang mit Wirkungen auf die
psychische Gesundheit Ihrer
Mitarbeitenden, wie z. B.

Entgrenzung.
vy
Y 4,6 %
47,2 %
42,6 %

 EE—

44,4 %

- 38 %

40.6 %

345 %

Aufrechterhaltung von
informeller Kommunikation

und Bindung.
: 9,6 %
54,5 %
44,9 %

Wahrnehmung der Leistung der
Mitarbeitenden.

27 %

schwer

31.8 %

B sehr schwer

Besonders
schwierig sind
vor allem die
~personlichen”
Themen

Insbesondere
gesundheitliche
Fragen sind mit
Vorsicht zu
adressieren

!
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Kompetenzen fur die hybride Arbeitswelt
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Zwischenfazit

Die Pandemie hat die breitflachige Machbarkeit flexibler Arbeitsformen
unter Beweis gestellt

Die langfristigen Wirkungen auf Bindung, Sozialkapital, Kreativitat und
Innovationsfahigkeit mussen noch belastbar erforscht werden

Hybriditat bietet neue Maoglichkeiten bei ansteigender Komplexitat

Mutiges Zielbild - iterative Entwicklung — enge Mitarbeitenden-
und Flihrungskrafteeinbindung sind zentrale Bausteine der Gestaltung

Kulturentwicklung und -verstetigung sind erfolgskritisch

——
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Danke flr lhre
Aufmerksamkeit

Dr. Josephine Hofmann

Leitung Zusammenarbeit und Fuhrung
Fraunhofer-Institut fir Arbeitswirtschaft
und Organisation IAO

Stv. Leiterin Forschungsbereich Unternehmensentwicklung
und Arbeitsgestaltung

NobelstraBBe 12 | 70569 Stuttgart | Germany
Telefon: +49 (0) 711 970-2095

E-Mail: Josephine.Hofmann@iao.fraunhofer.de
Internet: www.iao.fraunhofer.de
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