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Social Media fur Gemeinden mit den
Schwerpunkten Facebook und Instagram




Social-Media-Nutzung nach Kanalen 2021

Quelle: ARD-ZDF-Online-Studie
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
FB immer noch vorne aber auch durch Mehrfachausspielung Insta und FB gleichzeitig
Insta hat aufgeholt


Social Media-Nutzung 2021
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
FB wird immer älter. Viele sind nicht umgestiegen. Angst neu anzufangen. Neue Freunde aufzubauen
Bei den Jüngeren nutzen viele nutzen FB als Zweitauswertung 


Vor allem in der jüngeren Altersgruppe gewinnt Insta

TikTok holt mächtig auf
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Facebook

> Alterndes Netzwerk
» Schaufenster-Funktion

» 10 % organische Reichweite bei
Unternehmensseiten

» Interaktionsmudigkeit

» Trends: Stories, Videos, Livestreams,
Hashtags, Gruppen

> Inklusion: Beschreibender Text zum
Bild
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Man stelle sich Facebook wie ein Schaufenster vor mit vielen tollen und bunten Angeboten. Jetzt ist es die Herausforderung den Schaufensterbummler auch in den Laden zu locken.

Doch auch dann ist der Klick auf den Link nicht garantiert. Das nimmt mittlerweile immer weiter ab und wird auch vom Algorithmus nicht immer ideal ausgespielt, weil auch Facebook will, dass man auf der Plattform bleibt.

Man muss sich vor Augen halten , dass man Mittlerweile im Feed geradezu überschwemmt wird mit Geschichten, Informationen und Werbung. Hier herauszustechen ist die Herausforderung




Posting:
Einsatzmoglichkeiten

- » Quadrat: Standartformat auch fur Instagram

» Hochkant: Passt sich am besten in den Desktop
feed an. Mehr Inhalt kann untergebracht werden

» Galerie: Geschichte kann erzahlt werden-
Kleinteiliger

» Story: Aktuelle News werden chronologisch
angezeigt, Eigener Bereich

=

» Video: Tendenziell hochste Aufmerksamkeit
(startet ohne Ton)

» Reels: 1zu1 wie Instagram

> Linkpost: Bild auf Webseite auch aussagekraftig
gestalten

» Text: Gliederung wichtig fur Lesbarkeit

» Veranstaltungen: Erinnerungsfunktion
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Facebook Linkpost

Und zum Schluss das

Du wirst zuerst
das lesen

Dann wirst du das hier lesen

Dann das hier
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= Sehgewohnheiten Facebook

Facebook Bilderpost

Dann wirst du das hier lesen

Wenn es dich dann ganz brennend interessiert, klickst du auf den Link

Du wirst zuerst
das lesen


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Was sieht man zuerst. Vor allem im Feed werden Teaser häufig kaum oder gar nicht wahr genommen. Die Geschichte muss im Bild passieren, oder enorm neugierig darauf machen.
Text im Bild ist gut, aber darf nicht zu klein sein und nicht überladen wirken.
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Facebook-Tipps

> Bild oder Video fur Aufmerksamkeit
unerlasslich

» Leute sind gewillt Texte zu lesen,
wenn Interesse geweckt wird und die
Texte gut strukturiert lesbar sind

» Aber: Oftmals werden nur die
Uberschriften und einzelne
Schlagworter wahrgenommen

» Mehrfachausspielung in
unterschiedlichen Formaten: Stories,
Videos, Livestreams, Bilder und Text
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Wir fassen zusammen: 
Bild oder Video für Aufmerksamkeit unerlässlich
Leute sind gewillt Texte zu lesen, wenn Interesse geweckt wird und die Texte gut strukturiert lesbar sind
Aber: Oftmals werden nur die Überschriften und einzelne Schlagwörter wahrgenommen

Was noch gut auf sozialen Netzwerken gemacht werden kann ist die Mehrfachausspielung in unterschiedlichen Formaten: Stories, Videos, Livestreams, Bilder und Text
Facebook ist so schnelllebig und die Postings werden auch nicht immer sofort im Feed der Follower ausgespielt. Das kann manchmal bis zu 2 Tagen dauern!
Und schon ist die Veranstaltung, auf die man aufmerksam machen wollte vergangen… 

Daher sollten wichtige Themen und Geschichten mehrfach auf unterschiedliche Art oder in unterschiedlichen Formaten mehrfach ausgespielt werden. 


Reichweite

1. Videos
E
2. Bilder =
£
3. Text £
I
4. Links

Zusatzlich: Stories

—> Ausprobieren und auswerten
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Instagram

» Hohe Nutzung bei 14 bis 29-Jahrigen

> Qualitatsanspruch an Fotos, Videos und
Reels

» Viele neue Funktionen:
Veranstaltungserinnerungen,
Kooperationen, Reels, Links, Instagram
Video, Gruppen-Chats, Alt-Text

» Hohe Interaktionsbereitschaft

» Trends und Moglichkeiten: Kooperations-
Videos, Live-Videos,

> Inklusion: Beschreibender Text zum Bild
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Posting:
Einsatzmoglichkeiten

>

>

>

>

Quadrat: Standartformat

Karussell: Geschichten erzahlen;
Anleitungen - Text bleibt immer gleich

Story: Aktuelle Ereignisse, Verlinkung
maoglich, Eigener Bereich

Reels: Hochste Aufmerksamkeit

Video: Auf Lange achten

Neu: Co-Autorenschaft moglich,
Terminerinnerung einrichtbar



. Sehgewohnheiten Instagram

u
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Instagram Post Instagram Karussell

nnend interessiert, klickst du

Du wirst zuerst
das lesen

Du wirst zuerst
das lesen

Wenn dich die Geschichte
interessiert, wirst du
weiterklicken

Dann wirst du das hier lesen
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Dann wirst du das hier lesen


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Bilder stehen im absoluten Mittelpunkt.
Texte werden im feed nur sehr verkürzt angezeigt. Um mehr zu erfahren muss man wirklich auf mehr klicken. 




Instagram Tipps

> Texte mittels Absatze und Emojis
strukturieren

» Geschichten konnen durch
mehrere Bilder erzahlt werden
(Karussell). Wird weitergeklickt,
wenn Interesse im ersten Bild
geweckt wurde.

» Storyfunktion nutzen:

Chronologisch, hohere
Aufmerksamkeit, Verlinkung
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Wie immer sollte auch hier der Text klar strukturiert sein

Karussell-Pots sind hier ein gutes Mittel nicht nur um mehrere Bilder zu einem Thema zeigen zu können, sondern um ganze Geschichten erzählen zu können. 
Klar ist, dass hierfür das erste Bild das Interesse wecken muss, damit der User weiterklickt. 

Beispiel: 
Oster-Bastelaktion
1. Fertige Osternester mit stolzen Kindern (wie ihr sowas bastelt erfahrt ihr hier)
2. Kinderkirche beim Basteln
3. – 6. Anleitungsschritte
7. Die ganze Anleitung gibt’s auf unserer Webseite (Link in der Bio)

+ Story Kind zeigt sein Osternest und erzählt wem er es schenkt



Reichweite

1. Reels

2. Bilder/Karussells
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3. Video

Zusatzlich: Stories

—> Ausprobieren und auswerten
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Historischer Briefumschlag aus Mannheim fiir Rekord-
preis versteigert
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0 swraktuell @ QAm Wochenende ist ein sehr teurer Briefumschlag
\ versteigert worden. Der Startpreis lag bei 25.000 Euro, am Ende hat

hselt

Mannhei riberg im Schwarwald-Baar

P Wie sieht es bei Euch ausi

der Umschlag far 210.000 Euro den Besitzer gewec!
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#brief
#historisch #sammlerstick #sam
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nmler #mannheim
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Tag Antworten
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Webseite
» Textgliederung
> Bild zur lllustration/Dokumentation

Instagram

» Geschichte und Kernbotschaft
wird im Bild erzahlt

» Text ordnet es ein und liefert
Hintergrinde

Eine Botschaft, verschiedene Kanale

historischen

Briefumschlag

Facebook

» Bild wie Instagram; keine
Hashtags

» Weniger Text, dafur Link zum
Artikel


Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Fokus auf Verköstigung, nicht auf fairen Handel
Priorisieren: Was ist Botschaft?


Strategische Grundlagen

Beziehungspflege <—-> Beziehungsaufbau

Eigene Intentionen €<—-> Mehrwert

Schaufenster €-> Glaubenskommunikation
Pflichthemen €-> Mehrwert
Aufwand <—-> Nutzen

Zahlen €<-> Botschaft vermittelt
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Community aufbauen und
Engagement fordern

Inhalt muss auf Interessen, Lebenswelt
und Bedirfnisse zugeschnitten sein —
und auf die Mechanismen der jeweiligen
Plattformen

Kommunikation fur alle erreicht letztendlich
niemanden

Austausch fordern und auffordern
» Teilen — Positionierung teilen

» Kommentieren — Statement, Frage,
Konfrontation

» Liken — Zustimmung, zur Kenntnis
genommen
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Formatentwicklung

» Welche wiederkehrenden
Elemente, gibt es in der
Kirchengemeinde, um Geschichten
zu erzahlen?

» Was passiert im Kirchenjahr?
» Welche Berufe, Funktionen und
Ehrenamter gibt es in der

Gemeinde?

» Welche Fragen tauchen immer
wieder auf?
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
 Sammeln am Flipchart


Vorteile von Formaten

» Themen konnen schnell und einfach
identifiziert werden

» Zeitersparnis in der Aufbereitung z. B.
durch standardisierten Aufbau und
durch Vorlagen

» Auf zwei bis drei wiederkehrende
Medienformate festlegen (z. B.
Einzelbild und Karussells im Wechsel)

> Schnelle Ubergabe bei
Zustandigkeitswechsel moglich

> Planbar: Mix aus Standardformaten
und Aktuellem

05.05.2022 | Evangelisches Medienhaus GmbH | Stuttgart



Insights

» Erfolg definieren
» Regelmalig auswerten

> Auf ca. zwei Kennzahlen
festlegen

» Welche Rolle spielen Tag und
Uhrzeit? - ausprobieren
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Presenter-Notizen
Präsentationsnotizen
Meta businesssuite
Insta-Verknüpfung nötig
Ansonsten auf Handy einsehbar
Für Private Accounts nicht möglich


Kontakt im Medienhaus:
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Community@evmedienhaus.de

Nadja Golitschek
Nadja.Golitschek@evmedienhaus.de

Miriam Angerstein
miriam.angerstein@evmedienhaus.de

Evangelisches Medienhaus GmbH
Augustenstralie 124 | 70197 Stuttgart
Telefon 0711 22276-159 | Fax 0711 22276-30
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