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INnformation und Beratun?
iNn der digitalisierten Wel

- Internet zentrale Informationsquelle aller
Schichten der Gesellschaft

- Google ist die entscheidende Pforte zum
Internet beli der aktiven Recherche nach
wissen

- Bedeutung des Internets bel der Beschaffung
von gesundhelitsrelevanten Themen (inkl.
psychlischer Gesundhelt) steigt




Internet als Quelle zu
Gesundheitsinformationen

« 63,5% der deutschen Bevilkerung greift in
Gesundheitsfragen auf das Internet zurick

« 50 % wirden bei psychischen Problemen auf
das Internet zurickgreifen

- 90, 3% davon wirden nach Informationen
suchen

- 70% wlrden das Internetwissen nutzen um
Therapiewinsche zu artikulieren

« Menschen mit mittlerem und hohen
sozlioOkonomischem Status, sowle Frauen
nutzen das Internet fur diese Fragen
haufiger

« Die Qualitat der Informationsseiten ist
sehr heterogen

vgl. Eichenberg & Brahler(2013) und Nolke et al. (2015}

Entwicklung der Onlinenutzung Ann@@r

Anteil Online-Nutzer, tigliche Onlinenutzung in Prozent /
Online-Nutzer in Millionen
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Frag doch mal das Internet....




Frag doch mal das Internet....

GOOgle Sohn macht keine Hausaufgaben und Iiigt mich an

Alle Videos Bilder Shopping News Mehr
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Frag doch mal das Internet....

GOOgle Sohn macht keine Hausaufgaben und Iiigt mich an

Alle Videos Bildar Shopping

GO Og Ie soll ich mich scheiden lassen

Alle Shopping Videos Bilder Mews Einstellungen

GODgle suche rat umgehen mit stimmungen freundin

Alle Shopping Bilder Videos Niws Mhir

10.



Digitale
Chancen

"Okay Google, ich FOhle mich
Internat heute so depressiv, was
als kann ich tun?" Vision
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Rat und HilFe im Internet

« Zu allen Fragen und Problemen der Menschen gibt
es umfangreiche Informationen und
Unterstitzungsangebote im Netz

- Die Angebote der klassischen Beratungsstellen
sind kaum sichtbar

- Qualitat der Angebote ist sehr heterogen

- Die Grunde fur den Mangel der Qualitat sind
sehr unterschiedlich




L_aienhilfFe

Unterschiedlichste Onlinecommunities bieten Foren zum
Austausch Uber Probleme an
Die Qualitat der Ratschlage ist kaum kontrolliert

[ CHEFKOCH.DE - Fusspes — E 8-
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e Wideos Bider Shopping Herars Mehr

Urgefihe 63 500 Ergetrifsn (075 Sakureden)

Main Sohn macht keine I-Ial.nal.l'gabenundlﬂgl mich an - Mm.dn
Fitlps:fiveen. marniweb. ded_ MBD1T1_ ...

hnin Sahn macht keine Hausasfgaben und ligt mich an, Liys 09.04.2008 | 3 Antworin. Dbmn
liesst man, das dis messten Problsmes durch fehlendes Geanzen

Sohn ligt und macht keine Hausaufgaben | Forum Kids & Schule ...

Hittps: ihwwew urbia derorumi.. 4964484-sahn-luglh-und-machl-keime-hausaulgaban =
17062017 - 2B, um etwas nichi fun o0 midssen Mm-mﬁr-'.mrhnl'h_rhﬁm.w
dem “ich muss s machen, itk mich aber ks Versager,

Sohn (12) kaut bem Brader Geld, ligt, Schule keine Lust 26 Jub 2017
Sohn macht keine Hausaufgaben | Seie 1| Forum Kigs & Schule .. 14 Mai 2018
Main Sohm raubl mir den latzien Mary | Forum Erzisbung & Fab, 2010
Wiailh nichd manr waitef - Feifl mic mal - wg. Hausaufgalsen! | Ssile .. 18 Mere. 2009
Winiera Ergabnisss won www.urbia da

o N RS b B S e P SOkl SO B
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wcha i der 1. KlnesT 'Wia sl dn mock anden?

mluugaummmm mit ldgendem Sohn! | Familie und ...
» Faren » Famile und Kinder = Dk ke atny

20,08, 2008 - Mit entsetzion steibe ich fest mein Sohn hat mich die letzten 2 Tage insofem ... Es muss

Konssousrzen haben, wenn den Sohn keine Haussufgasben machen. ... Eberso wichlig st abar auch

herauszuindan, wansm er das macht. ... Mein Sohm hat sich das Ligen immer noch nicht abgewchnt,

aber o hat ... e 158 dur ARaFREE i 11 %

" " Libgen.. Steafer 13 Mai 2008 :.Mmmr—qmm.mmmmpm.wmqm

Mhsing Techier () macht mich paychisch irankdd 16 Ok 2008 Micha

Wi el ihr b Kindarm mil Lagen um? A0 Apr, 2008

Migin Kind raubt mir maing e 1. Falb, 2008
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Google Sohn macht keine Hausaufgaben und ligt mich an Q

Alle Videos Bilder Shopping News Mehr Einstellungen Tools

Ungefiihr 68.600 Ergebnisse (0,25 Sekunden)

Mein Sohn macht keine Hausaufgaben und lligt mich an - Mamiweb.de
https:/iwww.mamiweb.de/...[48917 1_mein-sohn-macht-keine-hausaufgaben-und-ueg... v
Mein Sohn macht keine Hausaufgaben und liigt mich an. Lilys 09.04.2008 | 3 Antworten. Oberall
liest man, das die meisten Probleme durch fehlendes Grenzen ...

Sohn ligt und macht keine Hausaufgaben | Forum Kids & Schule ...
hitps:/iwww.urbia.de/forum/6.../4964484-sohn-lugt-und-macht-keine-hausaufgaben »
17.08.2017 - Z.B. um etwas nicht tun zu miissen. Aus Angst - vor Arger, vor den Hausaufgaben, vor
dem "ich muss es machen, fiihle mich aber als Viersager, ...

Sohn (12) klaut beim Bruder Geld, ligt, Schule keine Lust 26, Juli 2017
Sohn macht keine Hausaufgaben... | Seite 1 | Forum Kids & Schule ... 14, Mai 2016
Mein Sohn raubt mir den letzten Merv | Forum Erziehung 8. Feb. 2010
Weilk nicht mehr weiter - helft mir mal - wg. Hausaufgaben! | Seite ... 19. Nov. 2009
Weitere Ergebnisse von www.urbia.de

Hausaufgabenschwierigkeiten mit ligendem Sohn! | Familie und ...
hitps:/iwww.chefkoch.de » Foren » Familie und Kinder «

20.09.2005 - Mit entsatzten stelite ich fest maein Sohn hat mich die letzten 2 Tage insofem ... Es muss
Konsequenzen haben, wenn dein Sohn keine Hausaufgaben machen. ... Ebenso wichtig ist aber auch
herauszufinden, warum er das macht. ... Mein Sohn hat sich das Lilgen immer noch nicht abgewthnt,

aber er hat ...

Hausaufgaben, Liigen.. Strafen?? 13. Mai 2009
Meine Tochier (8) macht mich psychisch krank! 16, Okt. 2008
Wie geht ihr bei Kindermn mit Ligen um? 10. Apr. 2008
Mein Kind raubt mir meine Nerven!!!! 21. Fab. 2008

Waeitere Ergebnisse von www.chefkoch.de
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[ CHEFKOCH.DE i Rezepte ™ Magazin A Community O Video SUCHEN .

Hally ik Liaban,
muB mich heute mal wisder an euch wenden, da ich kurz Anzeige geschlossen von
vir der Verzwaiflung Bin, Google
Wir sind vor wenigen Wodhen umgesagen, so das fir
n Tools rickyzTos W Sohnemann () auch ein Schulwechsel anstand, Wir Diesa W
hatten in der alten Schule ziemliche Schwierigkeiten, da er
qmm wmwrwﬂm:m?tﬂw: Warum seha ich diess Warbung? [
v hat, andere Kinder drgerta, sein Zaug nl in nung
02 Dafice fec. ) hatta....
Jedenfalls haben wir inm die kompletten Ferien gepredigt
wie wichiig es ist das er sich in der newen Schule nicht so
:'da benirmmt und das er seine Hausaufgaben machan mub. Er
T hat veraprochen das 2u machen,
ul il Nach 3 Tagen in der neuen Schule war Elternabend. Da
hab ich schan das erste mal zu héren bekommen das mein
Sohn keine Hausaufgaben macht. Mit entsetzten stelite ich
fiest mein Sohn hat mich die letzten 2 Tage insofern belogen, das er mir sagte, er hatte nichts auf.
Heute hat er gin Blatt gerechrat, ich fragte Ihn was sonst noch auf sed und er sagte: Michts mehr, das war alles,
Tch habe ihn darauf hingewiesen das mar seina Lehrarin erzihit hat sie hiitten jeden Tag rechnen UND schraiben,
& aber ich kinne sie ja anrufen und nachfragen. Da hote er sain Schreibhealt UNTER DEM BETT harvar, mit der
aussage das sein \"aus versehen daruntesgerutschit und dann hitte er vergessen das roch schreiben aul ist\"!
ben, vor Tch hitt 5o desart aus der Haut fahren kdnnen, das kana sich warschainlich keiner varstallen,
e Tch weill nichtmehr was ich mit dem noch machen sall.
Sie haben sine Postrmappe, in die die Hausaufgaben reinkammen, was mir aber gar richts Bringt wenn der Karl
die Postrappe ausrBumt und den Inhalt irgendwo im Zimmer versteckt.
Soll ich denn jetzt jeden Tag noch bewaor er seine Tasche ins Zimmer bringen kann in die Pastmappe schauen?
Oder passiert dann das wie in der alten Schule, das sich die Hausaufgaben unter die Bank \“verirmen'" und schon
gar nicht zu Hause ankamman, ader aber unterwegs auf mysteritss Walse aus seinem Schulranzen gaklaut
warden ohna das er es merkt? [Diese \"Ausradeny” hat ar mir tatsachlich erzanit!)
Ich weill echt nichimehr waiter! Kann ich von der Lehrerin erwarten das sie mir jeden Tag aufschreibt was
Hausaufgaben auf sind® Soll ich dem Jetzt bis zur Ber Seine Ha a kantrollieren ab sie auch
wirklich gemacht sind?
Das alles wir fa halb so tragisch, wenn ér an sich en super Schiller wire, aber 5677 Und ver allern, so &in Drama
wchon in der 2. Klassa? Wie sall das noch enden?
Ziernlich deprimierte Grie Micky aus m Schwobaland
Es muss
| aber auch ,
Mﬂ 20002005 1255
gib Tha zur Adaption frei 11 =g
ne, mal i Ermst kenne das auch...hat sich dann aber gelegl. .war nur ne Phass
L]
Micha

Geitscnter Benutzer oy
Mitgied seit 02.08. 2005
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Ziemlich deprimierte GruBe Nicky aus m Schwobaland

gib Ihn zur Adoption frei !! *g

ne, mal im Ernst kenne das auch...hat sich dann aber gelegt..war nur ne Phase
Ig
Micha
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New economy

- Andere Berufsgruppen haben bereits erkannt, dass lukrative

Geschaftsmodelle bei den jeweiligen Problembereichen
méglich sind

- Die kommerziellen Angebote weisen die
Onlineshops auf:
» schnell
- preiswert
« kundenorientiert

- schwer zu reglementieren

Merkmale typischer




New economy

Ggqgle soll ich mich scheiden lassen

Alle Shopping Videos Bilder Mews Mehr

Ungafahr X38.000 Ergebnisse (0,46 Sekunden)

SCHEIDUNGSTEST: Scheiden oder Ehe retten? | SCHEIDUNG de

hittps:ifwww, schesdung. delscheidungstest.himl =
* %k Bawerung: 4,6 - 112 Abstmmungsargabnisse

Sall ich in der Beziehung Beiben? Sall ich mich frennen und scheiden lagsen? Wie erhalle ich
griBimagliche Sicherhed®, dass ich die richtige Entscheidung ...

Sollte ich mich scheiden lassen oder doch besser ausharren ...

hitpsfwww. elitepartner.de » Forurm » Trennung ~

14.12.2016 - 30 Beltréige - 23 Autoren

Ieh bin B0 Jahre seil 35 Jahren varhsirtel m2 Hochs und Tiels und 2 erwachsenan Kindam, Main Mann
ist bai Freunden beliebt abar ...

Mann macht mich Ober Whals-App schiechl. Soll ich ... 30 Posls 4, Nov, 2015
Ab wann den Schritt in die Scheidung gehen? 21 Posts 23, Juni 2011
Soll lch mich schelden lassen? 24 Posts 11, Now. 2010
leh méichte mich scheiden |assen aber ich weiss nichl wie ... 10 Posls 6. Apr. 2009
Writers Engabnisse von waww,alitepariner.de

Ich habe mich mit 37 scheiden lassen. Was dann passierte, hitte ich ...

hitps:fwww. huflinglonpest.def2015/08 24 /scheiden-mil-37_n_S029628 Mml «
24.08.2015 - Mach zwdll Jahren Ehe stelifen die Journalistin Tracey Brown Hamdlon und i Ehemann
fost, dass s,

Darum habe ich mich scheiden lassen | BRIGITTE.de

-‘iiﬁ“.ﬁulllmhr

. 0300-348672 3
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Scheidungstest online: Soll ich mich
trennen und scheiden lassen oder
noch einmal um die Ehe kimpien?

o e g S i Tk b ket v e B, @ Sl Ml Aot sah
T

[iber Added Life Value® ' Jdded Lifs Mae” It Deutichisndy srvie Corstsd Lagal

Shappieg dompany. Do Ligal Tecknalogie Untermebimes
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0 Obersicht  ilopake

Goog Ie soll ich mich scheiden lassen Q

Ratgebear
Alle Shopping Videos Bilder Mews Mehr Einstellungen Tools

 Zur Rulgeter Obersicat

EERATUMG L HILFE

v bl it

Ungefahr 336.000 Ergebnisse (0,46 Sekunden)

Schedgngsberatang

B Tigps, Prage usd
Eytanen

SCHEIDUNGSTEST: Scheiden oder Ehe retten? | SCHEIDUNG.de
https:/fwww.scheidung.de/scheidungstest.html ~

% %% Bewertung: 4,6 - 112 Abstimmungsergebnisse

Soll ich in der Beziehung bleiben? Soll ich mich trennen und scheiden lassen? Wie erhalte ich
gréBtmégliche Sicherheit, dass ich die richtige Entscheidung ...

1 Tigaps, maw dis e
Echasdeng veriagem i
wallech! verhisdem

Schadeng Gizsww
Hosnseap

Thecklyien

Formralare oum Thema
Schealung & Teenmung

Sollte ich mich scheiden lassen oder doch besser ausharren ...
https:/fwww.elitepartner.de » Forum » Trennung -

14.12.2016 - 30 Beitrage - 23 Autoren

Ich bin 60 Jahre seit 35 Jahren verheiratet mit Hochs und Tiefs und 2 erwachsenen Kindemn. Mein Mann
ist bei Freunden beliebt aber ...

Uber Added Life Value

Mann macht mich Gber Whats-App schlecht. Soll ich ... 30 Posts 4. Nov. 2015
Ab wann den Schritt in die Scheidung gehen? 21 Posts  23. Juni 2011
Soll ich mich scheiden lassen? 24 Posts 11, Nov. 2010

Ich méchte mich scheiden lassen aber ich weiss nicht wie ... 10 Posts 6. Apr. 2009
Weitere Ergebnisse von www.elitepartner.de

Ich habe mich mit 37 scheiden lassen. Was dann passierte, hatte ich ...
https:/fwww.huffingtonpost.de/2015/08/24/scheiden-mit-37_n_8029828.html -

24.08.2015 - Nach zwdif Jahran Ehe stellten die Journalistin Tracey Brown Hamilton und ihr Ehemann
fest, dass sie.

Darum habe ich mich scheiden lassen | BRIGITTE.de
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®
MBHEIDUNG.dE ot . 0800-3486723

Scheidungsservice Nr.1! Mo - S0 ¢ 0:00 bis 24:00 Uhr  Garantiert kostenlos!
Q  Ubersicht Infopaket Ratgeber  Scheidung Online = Experten suchen S_che]dung
einreichen!

RathbE‘r Siesind hier: Scheidung.de » Ratgeber » Beratung & Hilfe » Scheidungstest
» Zur Ratgeber Ubersicht

BERATUNG & HILFE i
Trennungsberatung und

Scheidungsberatung

30 Tipps, Fragen und
Antworten

17 Tipps, wie Sie lhre
Scheidung verzogern und © Olaknarcls Dalyk - Fatolla.con

vielleicht verhindern

e Scheidungstest online: Soll ich mich
Scheidung-Glossar .

e trennen und scheiden lassen oder
Checklisten I].OCh Eiﬂmal um die Ehe kiimpfen?

Formulare zum Thema In einer Ehe gibt es Hihen und Tiefen, Natiirlich wissen Sie das, und Sie haben vielleicht auch
Scheidung & Trennung schon einige Krisen mitgemacht. Es gibt so viele Griinde, die dazu filhren kénnen, dass die

20.



. " Added Life Value” ist Deutschlands erste Curated Legal
Uber Added Life Value®
e Shopping Company. Das Legal Technologie Unternehmen

verandert rasant den tradierten Rechtsmarkt mit webbasierten
Rechtsprodukten innovativ und konsequent zum Wohle der
Kunden.

Im Rechtsmarkt ist ALV-Scheidung® die neueste Generation der
Scheidung und bietet personlichen Online- und Vor-Ort-
Scheidungsservice mit komplett digitalen Prozessen. ALV-
Unterhalt® ist der ,Unterhaltsservice-to-Go“, ALV-
Lebenspartnerschaft® bietet die bequeme und gunstige
Aufhebung einer Lebenspartnerschaft. Weitere
Rechtsdienstleistungen erhalten dauernd die Marktreife und
gehen online!

Added Life Value® setzt auf eine Kombination einzigartiger
Servicedienstleistungen: 24/7 weltweiter Rund-um-die-Uhr-
Service direkt per Telefon, per Videokonferenz und liber die ALV-
Akte® ganz ohne Anwaltsbesuche. Alle Rechtsdienstleistungen
werden zu den gesetzlichen Mindestgebiihren angeboten. Die
Legal Business Unternehmer Christopher Prufer, Jens Becker und
Magnus Roos flihren das Diisseldorfer Internetunternehmen.
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Scharlatarne

- im Internet kann jeder seine Weisheit zum Besten geben

- Spatestens, wenn die Webseite im Ausland gehostet wird, 1ist jegliche
Kontrolle durch staatliche oder berufstandische Organisationen
unmoéglich

Google s atumgshen mitsmmungen treundin

Al Shopping Edider Vidooa Mgars Mishr

Ungafihr 271,000 Esgabinisses (0,35 Sekundan)
Wie du damil umgehen kannst, wenn jemand deprimiert ist » Zeit 2u ..,

-

hitpsatiwea. L e
e & B 36 - 502

Ene Frewndin, sin Angebiege cder Kollspe kil umsr sner Dupression oder deprasstoes

Wt g. ... Triviliniars din Dup ndar depmeshe St g i ., Scheun dich nicht, ggf.
mach Lilershr ou suchen oder ou

Hat. ¢ i h mnmal g
racharchinmen, ob ns sine |,

Wasa Sie Im Umgang mit Depressiven wissan soliten | STERN.de

Rips v slemn de'_iwas-ss-im-umgang-mi-depressven-aisssrraniten-J507T6h. -
3801 015 - Vials Angehirige wiksin richl, wha 5i mil Dapressian ussgehen scban ... * Ming
Fromaradinn baghe riar ol e Hanctuch uid an Duschgel i, damid o .. s nus mchbs weier un ke
Wi it 5 Hilka sschion miisa. . Do b Ketean vial um sich und kb nen sifan mi fnas

Slimmung unbarziehas.

‘Wie du dich aus toxischen Freundschaften zuriickzishst, chne ... - Ze.it
Fifps Nz Whwii-du-deh- Aus-toais cren-taundscrah - iy i
28912007 - Es pibt KniTo darlr, wie wir mit thnen eessgahen knnen, wann wir die .. . Kirlich
erzihiin mir eing Fresndin, wio schwer os ihr manchmal rach dor . Wile broucha, um wieder zu siner

preaitheeren Grundlimmaesg D Fndan. ... Waenn wir die Sohuld oder schischien Einfuss bel andenan

Drabesi bin ich tatsdchiich kein susgebildeter Philosoph oder Peychologe oder Therapeut. Alsa ich habe
das nichi studiert. Elgentich bin |ch Informatiker.

Ja. Aber auf der anderen Sefte, habe kch Phillcsophie und Peychologe doch ingendwie studiert, nur eben
ashae Ui, Dhenn ich bese extren viel Auch wissenschafiliche Biicher, Ich forsche, lch sxperimentiene. Ich
schreibe Artikel. lch enbwickele Trainings.

Und diese Internetselte hier hat mehr als 300,000 Besucher im Monat und ich verschicke meinen
Newsletter jede Woche an liber 125,000 Menschen (Kein Witz!)L Und mein erster Kurs, den ich
entwickelt habe - mein Sebsteoaching- P =~ hat sich st dhur als 20.000 mal verkauft
Das fird ich immer wisder graBartig,

Leboru smidockr,.

wieyi cude puie Lisbert. dim sviridich ou dér pesst ard iedoan d cich oubsnse bl

[ e il = Pres i o . Pvede 29 indd ek -
0P Gkt vk Gaanin
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Google suche rat umgehen mit stimmungen freundin Q

Alle Shopping Bilder Videos News Mehr Einstellungen Tools

Ungefahr 273.000 Ergebnisse (0,35 Sekunden)

Wie du damit umgehen kannst, wenn jemand deprimiert ist » Zeit zu ...
https:/fwww.zeitzuleben.de/wie-du-damit-umgehen-kannst-wenn-jemand-deprimiert-ist/ ~
Wk & Bewertung: 3,6 - 582 Abstimmungsergebnisse

Eine Freundin, ein Angehdriger oder Kollege leidet unter einer Depression oder depressiver
Verstimmung. ... Trivialisiere die Depression oder depressive Stimmung nie .... Scheue dich nicht, ggf.
fachlichen Rat anzunehmen. ... mitzufahren, einmal gemeinsam nach Literatur zu suchen oder zu
recherchieren, ob es eine ...

Was Sie im Umgang mit Depressiven wissen sollten | STERN.de
hitps:/iwww.stern.de/.../was-sie-im-umgang-mit-depressiven-wissen-soliten-3459776.h... =
28.01.2015 - Viele Angehdrige wissen nicht, wie sie mit Depressiven umgehen sollen. ... * Meine
Freundin legte mir mal ein Handtuch und ein Duschgel hin, damit ich ... sie nun nichts weiter tun kénne
und er sich Hilfe suchen misse. ... Depressive kreisen viel um sich und kénnen einen mit ihrer
Stimmung runterziehen.

Wie du dich aus toxischen Freundschaften zurlickziehst, ohne ... - Ze.tt
hitps://ze.tt'wie-du-dich-aus-toxischen-freundschaften-zurueckziehst-chne-menschen-... *
24.11.2017 - Es gibt Kniffe dafiir, wie wir mit ihnen umgehen kiénnen, wenn wir die ... ... Kirzlich
erzdhlte mir eine Freundin, wie schwer es ihr manchmal nach der ... Weile brauche, um wieder zu einer
positiveran Grundstimmung zu finden. ... Wenn wir die Schuld oder schlechten Einfluss bei anderen
suchen, bedeutet ...
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Dabei bin ich tatsachlich kein ausgebildeter Philosoph oder Psychologe oder Therapeut. Also ich habe

das nicht studiert. Eigentlich bin ich Informatiker.

Ja. Aber auf der anderen Seite, habe ich Philosophie und Psychologe doch irgendwie studiert, nur eben
ohne Uni. Denn ich lese extrem viel. Auch wissenschaftliche Biicher. Ich forsche. Ich experimentiere. Ich

schreibe Artikel. Ich entwickele Trainings.

Und diese Internetseite hier hat mehr als 300.000 Besucher im Monat und ich verschicke meinen
Newsletter jede Woche an iiber 125.000 Menschen (Kein Witz!). Und mein erster Kurs, denich

entwickelt habe - mein Sebstcoaching-Programm - hat sich schon mehr als 20.000 mal verkauft.

Das find ich immer wieder gro3artig.

- @ Zeitzuleben -
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@ Zeitzuleben

Finde deinen Kompass

Ein Programm, um die eigene Richtung im Leben zu finden

Bewertungen:
Durchschnittliche Bewertung: # # # # (892 Feedbacks)
90 % waren mit dem Kurs sehr zufrieden oder zufrieden.

Kurzbeschreibung: Dieser 20-wichige Selbstlernkurs (20 E-Mails
als PDF) hilft dir dabei, deine Lebensziele und deine Richtung im
Leben zu entdecken.

In den 20 Wochen untersuchst du systematisch die verschiedenen
Aspekte deines Lebens und kommst so deinen Zielen, Bediirfnissen, Werten und Stérken auf die Spur. So
findest du das ,gute Leben’, das wirklich zu dir passt und in dem du dich zuhause fiihlist.

Der Kurs ist eines der umfangreichsten Selbsterkenntnis-Programme, die es gibt. Preis: 79 € inkl. Mw5t. -
100% Geld-zuriick-Garantie
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Digitale
Chancen

"Okay Google, ich FOhle mich
Internat heute so depressiv, was
als kann ich tun?" Vision

InrﬂqUEl I-E Chancen und Risiken der Oigitalisierung FOr die

klassische Seelsorge und Beratung

Robert Lehmann

Konkakt
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Chancen der Digitalisierung
Fur die Beratung

- Die Digitalisierung bietet Chancen fir
klassischen Beratung
- Es geht nicht um die Frage ob digital oder in
FRasenz. . .
. sondern darum, wlie die positiven Seiten der

Digitalisierung fur den Beratungszweck genutzt
werden konnen




Onlineberatung

- seit langem in auf hohem professionellen Niveau vorhanden

- zeit- und ortsunabhéngig

- maximal anonymisierbar

- 1n den USA ist Wirksamkeit bereits seit langerem
wissenschaftlich nachgewiesen (Mullen 2005)

- in Deutschland gibt es empirische Nachweise zu Akzeptanz
und subjektivem Nutzen (z.B. Wesemann & Grunewald 2008)

- Einzelne Wirkungsevaluationen zeigen deutliche
Verbesserungen in den relevanten Problembereichen der
Klienten (Eichenberg & Aden 2015)




Therapeutische
Onlineinterventionan

- Onlineumsetzungen v.a. kognitiv-behavioraler manualisierter
Therapie-Interventionen

- Typlische Bestandteile:

- Psychoedukation mit Text und Video

- Evidenzbasilerte TestsS

- RUuckmeldesysteme wie Tagebucher oa.

- Kontakt zu menschlichen Therapeuten uber zeitversetzte
oder synchrone Kommunikation

- Breite Basis an Wirksamkeitsstudien (Berger 2015)

- Vergleich von online-Interventionen und klassischer Therpie
zeigt keine Unterschiede bei den Effekten (Berger &
Andersson 2009)

« Finanzierung teilweise uUber Krankenkassen moglich
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Vision

- Bel den relevanten Suchanfragen sind seridse
Beratungsstellen die ersten Suchergebnissen

» Digitale Assistenten (Alexa, Sirl & Co.)
verbinden bel den relevanten Anfragen
automatisch mit seriosen Beratungsstellen

- Kirchliche Beratungsstellen integrieren themen-
und klientenbezogen Instrumente der
Digitalisierung und der klassischen Methoden

- Ein welit verbreitetes und allgemein anerkanntes
Qualitatsmerkmal (Siegel) grenzt seridse
Beratungsangebote von unseriosen ab
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Kontakt

Prof. Dr. Robert Lehmann
Fakultat Sozialwissenschaften
Institut fur E-Beratung

Technische Hochschule Nurnberg Georg Simon Ohm
Postfach, 90121 Nurnberg

Telefon: + 49 911/5880-2599
Telefax: + 49 911/5880-602599
E-Mail: robert.lehmann@th-nuernberg.de
www . th-nuernberg.de
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